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REKLAMACNI RAD
obecné podmínky reklamace

Povinnosti kupujícího

Kupující je povinen dodané zboží proh|édnout abez zbytečného odkladu informovat
prodávajícího o zjištěn1ich závadách. Kupující uplatní oprávněnou reklamaci u firmy
PLAS s.r.o. Kupujícíje povinen doloŽit doklad o vlastnictví zboŽi (faktura' záruční list'
daĎov1i dok|ad) a písemně popsat závady a jejich projevy.

Povinnosti prodávaj ícího

Prodávající rozhodne o reklamaci nejpozději do l0 pracovních dnri a vyrozumí o tom
kupujícího e-mailem nebo telefonicky. Reklamace bude vyÍízenabezzbytečného
odk|adu nejpozdějido 30 dn ode dne uplatnění reklamace, pokud se prodávající
s kupujícím nedohodne jinak.

Reklamaceo uplatněná v záruční době

Všeobecná ustanovení

Tento rek|amační rád by| zpracován dle občanského zákoníku a vztahuje Se na zboŽí
jehoŽ reklarnace byla up|atněna v záručni době. Ke kaŽdému zboŽije pŤik|ádán dodací
list (faktura, daĎovy doklad ). kter mťrŽe slouŽit zároveř jako záruční, pokud tento není
pŤiložen. PĚevzetí zboŽí a souhlas se záručními podnrínkami stvrzuje zákazník podpisenl
dodacího Iistu. Pokud není zboŽí osobně odebráno, rozumí se pŤevzetím zboŽí okamžik,
kdy zboŽí pĚebírá od dopravce. Pokud odběratel zjistí jaklko|iv rozdíl mezi dodacím
Iistem a skutečně dodanym zboŽín nebo neobdrŽel se zási|kou správně vyplněn1/ dodací
Iist, je povinen dodat ihned písemně zprávu adresovanou najméno obchodníka, ktery
vyhotovil fakturu. Pokud tak neučiní, vystavuje se nebezpečí, Že mu pŤípadná pozdější
reklamace nebude uznána.

Záruční podmínky

a) Délka záruky je uvedena na dodacím nebo záručního listu. Tato doba začíná
dnem vystavení a prodluŽuje Se o dobu' po kterou byl vyrobek v záruční opravě'
V pŤípadě vyměny vyrobku se záruční doba neprodluŽuje. Zákazník dostane
novy záruční list, kde bude uvedeno nové i privodní číslo zakázky. Další
pŤípadná reklamace se bude uplatĎovat na zák|adě tohoto nového záručního
l istu.

b) Je-|i závada opravitelná u zákazníka či ve vyrobním závodě firmy PLAS S.r.o.'
je zde bezp|atně opravena. K provedené opravě musí byt pŤipojena kopie
dodacího listu a pŤesny popis závad a četnost vyskytu.

c) Nárok na up|atrrěni záruky zanlká v následujících pŤípadech:o poškození zboŽí
pŤi pŤepravě (nutno Ťešit s dopravcem)' o -neodbornou insta|ací, zacházením či
obsluhou, -o pouŽíváním zboŽí v podmínkách , které neodpovídajísvlmí
parametry pararnetrrim uvedenym v dokumentaci, -o ZboŽí bylo poškozeno
Živ|y. o- zboŽi bylo poškozeno nadměrnym zatěŽování nebo pouŽíváním
V rozporu s podmínkami uveden;/mi v dokumentaci,- ozboŽí poškozené
zapojením do sítě neodpovídající pŤíslušné CSN' či neodbornym zásahem

Reklamační podmínky

Reklamace vyĚizuje firrna PLAS , adresy a telefony jsou pŤiloŽeny v dokumentaci
z'boŽí


