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REKLAMACNI RAD

Obecné podminky reklamace

Povinnosti kupujiciho

Kupujici je povinen dodané zbozi prohlédnout a bez zbyte¢ného odkladu informovat
prodavajiciho o zjisténych zavadach. Kupujici uplatni opravnénou reklamaci u firmy
PLAS s.r.o. Kupujici je povinen dolozit doklad o vlastnictvi zboZzi (faktura, zaru¢ni list,
danovy doklad) a pisemné popsat zavady a jejich projevy.

.~ Povinnosti prodavajiciho

" Prodavajici rozhodne o reklamaci nejpozdé&ji do 10 pracovnich dnii a vyrozumi o tom
_ kupujiciho e-mailem nebo telefonicky. Reklamace bude vytizena bez zbyte¢ného

i odkladu nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici

N s kupujicim nedohodne jinak.

Reklamace, uplatnéna v zaruéni dobé
. VSeobecn4 ustanoveni

§ Tento reklamacni fad byl zpracovan dle Ob¢anského zakoniku a vztahuje se na zbozi
jehoz reklamace byla uplatnéna v zaru¢ni dob¢. Ke kazdému zboZi je ptikladan dodaci
list (faktura, dariovy doklad ), ktery mtze slouzit zarovei jako zaru¢ni, pokud tento neni
R prilozen. Pievzeti zbozi a souhlas se zaruénimi podminkami stvrzuje zakaznik podpisem
dodaciho listu. Pokud neni zboZi osobné odebrano, rozumi se ptevzetim zbozi okamzik,
kdy zbozi piebira od dopravce. Pokud odbératel zjisti jakykoliv rozdil mezi dodacim
listem a skute¢né dodanym zbozim nebo neobdrzel se zasilkou spravné vypinény dodaci
list, je povinen dodat ihned pisemné zpravu adresovanou na jméno obchodnika, ktery
vyhotovil fakturu. Pokud tak neu¢ini, vystavuje se nebezpeci, ze mu pripadné pozdé&jsi
reklamace nebude uznana.

Zaruéni podminky

a) Délka zaruky je uvedena na dodacim nebo zarué¢niho listu. Tato doba za¢ina
dnem vystaveni a prodluzuje se o dobu, po kterou byl vyrobek v zaru¢ni oprav¢.
V ptipadé vymény vyrobku se zaru¢ni doba neprodluzuje. Zakaznik dostane
novy zaruéni list, kde bude uvedeno nové i plivodni &islo zakazky. Dal3i
ptipadna reklamace se bude uplatiiovat na zdklade tohoto nového zarué¢niho
listu.

b) Je-li zavada opravitelna u zékaznika ¢i ve vyrobnim zavode firmy PLAS s.r.o.,
je zde bezplatné opravena. K provedené opravé musi byt pfipojena kopie
dodaciho listu a pfesny popis zavad a ¢etnost vyskytu.

¢) Narok na uplatnéni zaruky zanika v nasledujicich ptipadech:® poskozeni zbozi
pii pfepravé (nutno fesit s dopravcem), ® -neodbornou instalaci, zachdzenim ¢i
obsluhou, -e pouzivanim zbozi v podminkach , které neodpovidaji svymi
parametry parametrim uvedenym v dokumentaci, -® ZboZz{ bylo poskozeno
zivly, ®- zboZzi bylo poskozeno nadmérnym zatézovani nebo pouzivanim
v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci,- ®zbozi poskozené
zapojenim do sité neodpovidajici prisluiné CSN, &i neodbornym zasahem

Reklamacéni podminky

Reklamace vytizuje firma PLAS | adresy a telefony jsou ptiloZzeny v dokumentaci
zbozi



